Cédigo: SIG-PO-001

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Version: 01

SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION F. Aprobacién: 03/03/2023

i
Cootralfornce

POLITICA DE GESTION INTEGRAL (Calidad y SST)

La COOPERATIVA DE TRANSPORTADORES DEL FONCE - COOTRAFONCE es una
organizacién dedicada a la prestacion del servicio de transporte terrestre automotor de
pasajeros a nivel municipal y nacional con altos indices de calidad, bajo las modalidades
de servicio urbano municipal, servicio individual y servicio especial.

Se encuentra comprometida con el bienestar integral y la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de las partes interesadas (Asociados, clientes, colaboradores, visitantes y
contratistas), de esta manera su principal objetivo es la calidad en la prestacion del servicio
y la prevencion de los accidentes y enfermedades laborales

A su vez contamos con recurso humano idéneo y un éptimo estado del parque automotor,
gracias a esto brindamos estabilidad, solidez, rentabilidad y tranquilidad en la inversion de
nuestros asociados, asi como soporte al desarrollo familiar personal de los mismos que
contribuyen al crecimiento de la comunidad

Para cumplir lo anterior y comprometernos con el mejoramiento continuo la alta direccion
se acoge a:

e Cumplir con los requisitos del cliente y aquellos requisitos legales aplicables a la
operacioén y que afecten el sistema integrado de gestion

e Suministrar los recursos financieros, humanos y técnicos para les cumplimiento de
los objetivos y metas del SIG.

e Promover la participacion, comunicacion y consulta de todo el personal involucrado
en los programas de capacitacion, bienestar y formacién y los requisitos del sistema
integrado de gestion

e Proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la prevencion de
lesiones y de esta forma tener bajos indices de accidentalidad y enfermedad laboral.

« Identificacién de peligros, valoracién, control, eliminacién o mitigacion de los riesgos
asociados a las actividades para el desarrollo de la misién de la Cooperativa, con el
animo de la prevencion de accidentes y enfermedades laborales.

Se actualiza el dia 03 de marzo de 2023.
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